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UAB ,,Plungés vandenys* kiekvienais metais vykdo abonenty ir vartotojy apklausa, kurios tikslas
suzinoti jy nuomong apie teikiamy paslaugy ir aptarnavimo kokybe. Apklausoje dalyvaujantys
respondentai atsaké j pateiktus bendrovei aktualius anketos klausimus ir pateiké bendrovei naudingy
pasitlymy bei pastaby dél vykdomos veiklos. Klienty tyrimo duomeny analize padarytos i§vados
leidzia bendrovei jvertinti organizacijos veiklg bei suzinoti trilkumus. Gauti tyrimo duomenys padeda
geriau pazinti klienty poreikius, suzinoti problemas, su kuriomis jie susij¢ ir spresti jas. Apklausa
buvo publikuota internete, bendrovés internetiniame puslapyje, Plungés rajono savivaldybés
internetiniame puslapyje, taip pat informacija apie vykdoma apklausg buvo siunciama asmeniskai
klientams elektroniniu pastu. Tyrimui buvo pasirinkta anketiné apklausa. Parengtas klausimynas i$
21 bendrovei aktualiy klausimy: apie geriamojo vandens kokybe, vandens slégj, nuoteky tvarkymo
paslaugy kokybe, bendrovés teikiamy paslaugy kokybe, aptarnaujancio personalo bei darbuotojy
darba, taip pat jtraukti klausimai susije¢ su korupcijos prevencija bendrovéje. Apklausa buvo vykdoma
nuo 2023 m. spalio 1d. iki 2023 m. gruodzio 31 d. internetu. | apklausos anketos klausimus atsaké
957 respondentai. (2022 m. apklausoje dalyvavo 1420 respondentai).

VARTOTOJU NUOMONE APIE VANDENS KOKYBE IR SLEG]

Vandens kokybé. Vandens kokybe vartotojai jvertino pagal pagrindinius vandens kokybés rodiklius:
kvapa, skonj, spalva, tinkamumg maistui. Labai gerai jvertino 29% (2022 m.- 34.3% ) respondenty;
gerai —61.2% (2022 m.- 58.9%), prasta —9.1% (2022 m.- 5.5%), neatsaké j klausimg -0.7% (2022 m.-
1.3%) klienty (zr.1 pav.).

Vandens slégis. Tenkina visada —89.9% (2022 m.- 90.6%) vartotojy, per didelis —0.2% (2022 m.-
0.1%), ryte ir vakare per mazas — 3.4% (2022 m.- 2.9%), savaitgaliais per mazas 1.1% (2022 m.-
1.1%), visg laika per mazas -4.6% (2022 m.- 3.6%), neatsaké j klausimg -0.8% (2022 m.- 1.7%)
klienty. (zZr. 2 pav.).

Ar geriate vandenj i§ ¢iaupo? Dauguma vandens vartotojy, net 85.4% (2022 m.-87.5 %) geria
vandenj i§ Ciaupo, 13.9% (2022 m.-11.6%)-negeria, 0.7% (2022 m.- 0.9%) klienty neatsaké j
klausima. (Zr.3 pav.).

Ar pasitaiko tiekiamo vandens kokybés pablogéjimy? (Teka drumstas, rusvas vanduo)
respondentai atsaké taip: nepasitaiké-42.0% (2022 m.-43.6%), pasitaiko retai -49.7% (2022 m.-
51.2%), buna daznai-4.7% (2022 m.-2.6%), vanduo pastoviai prastas-3.1% (2022 m.- 1.5%), 0.5%
(2022 m.- 1.1%) neatsaké j $j klausima.

Kaip daZnai nutraukiamas vandens tiekimas? Respondenty atsakymai pasiskirsté taip: nepamenu
kada nebuvo vandens -53.7% (2022 m.-53.2%), retai-44.3% (2022 m.-44.9%), vandens nebiina
daznai-1.5% (2022 m.-0.8%), 0.5% (2022 m.- 1.1%)-neatsaké j klausima.

Geriamojo vandens tiekimo pertrikiy niekada nepatiria-46.8% (2022 m.-45.1%) vartotojy, iKi
3val.- 39.0% (2022 m.-40.4%), iki 6val.-10.7% (2022 m.- 9.8%), daugiau kaip 6val., 2.5% (2022 m.
2.9%), 1.0% (2022 m.-1.8 %) neatsaké j klausimg. (zr.4 pav.).
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Nuoteky tvarkymo paslaugos kokybé

Nuoteky tvarkymo paslaugomis i$ atsakiusiyjy respondenty naudojasi -77.2% (2022 m.-80.0%), turi
nuoteky kaupimo rezervuarg- 5.1% (2022 m.-4.3%), naudojasi lauko tualetu-1.4% (2022 m.- 1.4%).
Turi biologinius valymo jrenginius 4.2% (2022 m.-5.1%), neatsaké j klausimg 12.1% (2022 m.-
9.2%). (zr.5 pav.) Patalpy uztvindymo nuotekomis niekada nepatyré-72.2% (2022 m.-89.8%), buvo
-14.4% (2022 m.-5.6%), neatsaké j klausimg 13.4% (2022 m.- 4.6%).
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Vartotojy informavimas ir administracijos darbuotojuy darbo jvertinimas

I klausimg ar buvote i§ anksto informuoti apie planuojamus vandens tiekimo ar nuotekuy
salinimo pertriikius?-atsakiusieji respondentai atsaké taip: pertrikiy nebuvo-38.1%, (2022 m.-
39,2%), taip-44.9%, (2022 m.-41.1%), ne- 12.3%, (2022 m.-13.9%), 4.7% (2022 m.- 5.8%) neatsaké
1 klausima.

Ar esate patenkinti gaudami SMS Zinutémis informacija apie geriamojo vandens tiekimo
sutrikimus ir kita informacija?

Taip atsaké 69.3%, (2022 m.-64.9%), ne-1.1%, (2022 m.-0.8%), informacijos negauna-27.5%, (2022
m.-32.0%), neatsaké j klausimg -2.1% (2022 m.- 2.3%) .

Ar greitai bendrovés darbuotojai reagavo i gautus praneSimus?-70.7% (2022 m.-67.7%)
respondenty nesikreipé, pakankamai greitai-23.0%, (2022 m.-25.4%), teko laukti 1 dieng-1.6% (2022
m.-1.5%), teko laukti iki 3dieny-0.8% (2022 m.-0.5%), reagavo tik po pakartotinio kreipimosi 1.6%
(2022 m.-1.9%), 2.3% (2022 m.- 3%)neatsake j klausima.

Bendrovés administracijos darba respondentai jvertino taip: labai gerai-39.1% (2022 m.-39.8%),
gerai-51.4% (2022 m.-47.8%), vidutiniskai-5.1% (2022 m.-4.6%), silpnai-1.5% (2022 m.-0.6%),
2.9% (2022 m.- 2.3%) neatsaké j klausima, (2022 m. pastabos -4.9%).

Vandentiekio, nuoteky tinkly eksploatacijos ir abonentinio skyriaus darbuotojy darbo
jvertinimas

Vandentiekio, nuoteky tinkly eksploatacijos padaliniy jvertinimas: labai gerai-30.9% (2022 m.-
27.7%), gerai-52.6% (2022 m.-48.7%), vidutiniskai-7.1% (2022 m.-5.9%), silpnai-0.5% (2022 m.-
1%), 8.9% (2022 m.- 16.7%) neatsaké j klausima.

Abonentinio skyriaus darbuotojuy darbas jvertintas taip: labai gerai-72.1%, (2022 m.-72.2%);
vidutiniskai- 21.7%, (2022 m.-19.2%), blogai-1.5%, (2022 m.-0.6%), 4.7% (2022 m.- 3.4%) neatsaké
1 klausima, (2022 m. pastabos -4.6%).

Ar patenkinti sgskaity gavimu uz paslaugas? Atsakymai buvo tokie: taip-94.9% (2022 m.-95.6%),
ne-4.1%, (2022 m.- 1.5%), 1% (2022 m.- 0.90%) neatsaké j klausima, (2022 m. pastabos -2,0%).
Taigi, pagal gautus atsakymus galime manyti, kad daugelis respondenty patenkinti gaudami sgskaitas
uz suteiktas paslaugas. (zr.6 pav.).



Ar sekate teikiama informacija internetiniame tinklapyje www.plungesvandenys.It?
Taip-38.3%, (2022 m.-35.2%), ne-60.2%, (2022 m.-63.2%), neatsaké | klausimg-1.5%, (2022 m.-
1.6%).

Siekiant jvertinti klienty nuomone j bendrovés sgziningumg ir skaidruma pateikti
respondentams klausimai:

Ar yra buve situacijy, kai bendrovés darbuotojas i§ klienty reikalavo neteiséto atlygio uz
suteiktas paslaugas, konsultacijas ar kitaip susidiire su korupcijos apraiSkomis?

Pateikti atsakymai: Taip-0,6%, (2022 m.-0.6%), ne- 98.1%, (2022 m.-97.7%), neatsaké j klausimg -
1.3%, (2022 m.-1.7%).

Ar manote, kad vykdoma bendrovés veikla sazininga ir skaidri?

Taip- 41.5%, (2022 m.-37.3%), Ne-2.3%, (2022 m.-0.4%), negaliu atsakyti (nezinau)-55.1%, (2022
m.-61.0%), neatsaké j klausimg-1.1%, (2022 m.-1.3%).

Respondenty pastabos ir pasialymai

Apibendrinant vartotojy pasitilymus, pastabas, klientai pageidavo gerinti vandens kokybe. Taip pat
pageidauja galimybés prisijungti prie vandentiekio ir nuoteky tinkly, efektyvinti avarijy likvidavimo
darbus.

Dauguma klienty klausimy dél, saskaity apmokéjimo, savitarnos tobulinimo. Sudaréme klientams
galimybe apklausoje, nurodant kontaktus, atsisakyti popieriniy saskaity. Ne mazai respondenty
pasinaudojo Sia galimybe.

Apklaustieji vartotojai bendrovés darbuotojy darbui nusiskundimy neturi ir yra patenkinti teikiamy
paslaugy kokybe. | klausimus, kuriuose buvo nurodyta klienty kontaktai buvo atsakyta.


http://www.plungesvandenys.lt/

Palyginimui sudarytos 2020-2021-2022-2023 mety pagrindiniy klausimy, kurie kartojosi
kiekvienais metais, palyginimo diagramos. Taciau pazymétina, kad apklausoje 2020 m.-600,
2021m.-364, 2022 m.-1420, 2023 m.-957 respondentai.

Geriamojo vandens kokybés palyginimas
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Ar daznai patiriate vandens tiekimo pertrukiy?

Niekada Retai M Vandens neblna daznai
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*trikstama reik§mé iki 100% reiskia, neatsakiusiy j klausimus %.
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