UZDAROJI AKCINE BENDROVE ,,PLUNGES VANDENYS"
2023 METU ANTIKORUPCINES APLINKOS MONITORINGO ATASKAITA

2024-01-18
Plungé

Pagal Uzdarosios akcinés bendrovés ,,Plungés vandenys* (toliau —Bendrove) direktoriaus 2021 m. lapkri¢io 4 d. jsakymu Nr. 89 patvirtintg
atsparumo korupcijai politikos apraSa, viena i§ Bendrovés taikomy korupcijos prevencijos priemoniy yra Bendrovés antikorupcinés aplinkos
monitoringas (toliau — Monitoringas). Sis Monitoringas apima ir Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo reikalavimy jgyvendinimo
monitoringg. Monitoringa atlieka Bendrovés direktoriaus jsakymu paskirtas Bendrovés darbuotojas.

Vykdant auk$¢iau nurodyto teisés akto reikalavimus Bendrovéje atliktas 2023 m. laikotarpio (toliau — Analizuojamas laikotarpis) Monitoringas ir
teikiamos §ios Monitoringo iSvados.

I. PAGRINDINIAI MONITORINGO DUOMENYS

1. Monitoringo laikotarpis (analizuojamas laikotarpis)-2023 metai.

2. Atliekant Monitoringg analizuoti duomenys:

2.1. Duomenys apie korupcijos prevencijos priemoniy jgyvendinima per analizuojama laikotarpj;

2.2. Informacija apie Bendrovéje nustatytas korupcijos apraiskas, ar rizikg atsirasti korupcijos apraiskoms;

2.3. Per analizuojama laikotarpj Bendrovéje gauti skundai dél galimy korupciniy veiky ir jy (ne) pasitvirtinimas;

2.4. Per analizuojamg laikotarpj gauty skundy dél Bendrovés darbuotojy neteiséty veiksmy (piktnaudZiavimas Bendrovés darbuotojo jgaliojimais;
netinkamas, neteisétas Bendroves turto naudojimas, Bendrovés darbuotojy etikos kodekso pazeidimai) skai¢ius bei kiek i$ jy pasitvirtino;

2.5. 2023 metais Bendroveéje priimty teisés akty, susijusiy su piniginiy 1é8y skyrimu tretiesiems asmenims, skai¢ius;

2.6. Bendrovés ar darbuotojy atZvilgiu per analizuojamg laikotarpj pradéti ikiteisminiai tyrimai dél galimy korupciniy veiky;

2.7. Per analizuojama laikotarpj vieSai skelbiamos Bendrovés informacijos apie korupcijos prevencijg apimtys, pakartotinumas;

2.8. Per analizuojamag laikotarpj vykusiy mokymy korupcijos prevencijos tema skai¢ius bei Siuose mokymuose dalyvavusiy Bendrovés darbuotojy
skaiCius.

3. Duomenys, reikalingi Monitoringui atlikti, gauti i8:

3.1. Igalioty bei atsakingy uZ atskiras sritis Bendrovés darbuotojy;

3.2. Bendrovés darbuotojy anoniminés apklausos anketavimu biidu;

3.3. Bendrovés klienty anoniminés apklausos.



II. SURINKTU DUOMENU APIBENDRINIMAS

4. Zemiau esancioje lenteléje pateikiama informacija apie vykdytas ir jdiegtas korupcijos prevencijos priemones 2023 m. Bendrovéje:

Svietimg
korupcijos prevencijos klausimais

’fif. Priemonés pavadinimas Ivykdymo terminas | Jvykdyta / Pastabos
Nr. nejvykdyta per
analizuojamg
laikotarpj
1. Bendradarbiauti su Specialiyjy tyrimy Nuolat Ivykdyta ISkilus klausimams buvo kreiptasi dél konsultacijos.
tarnyba korupcijos prevencijos ir
kontrolés klausimais
2. Organizuoti Bendrovés darbuotojy Nuolat Ivykdyta 1.2023 m. balandzio 17 d. LR STT antikorupcinio

Svietimo skyriaus vyr. specialisté vyr. agenté L.
Strukaityte pravedé nuotolinius mokymus bendroves
darbuotojams ,,Korupcijos samprata ir pasireikimas
Lietuvoje. Interesy konfliktai®.

2.Bendrovés darbuotojai dalyvavo 3 ,,Skaidrumo
akademijos“ organizuotose renginiuose:

2.:1. ,Tiekejy ir partneriy skaidrumas, ar zinote su kuo
dirbate®;

2.2. ,Kaip organizacijose sukurti efektyvig interesy
valdymo sistema®;

2.3. ,Korupcijai atsparus teisés aktai. Kaip tai pasiekti‘




| Organizuoti  darbuotojy informavima
korupcijos prevencijos klausimais

Nuolat

Ivykdyta

Darbuotojai supazindinti su patvirtintais korupcijos |
prevencijos dokumentais, taip pat supaZindinami ir
naujai priimti darbuotojai. Informacija pavie$inta
internetiniame puslapyje ir skelbimy lentoje.
Darbuotojai buvo kvie¢iami dalyvauti ,,Skaidrumo
akademijos* rengiamuose seminaruose.

Uzsakyti ir STT darbuotojos pravesti mokymai
bendrovés darbuotojams ,,Korupcijos samprata ir
pasireiSkimas Lietuvoje. Interesy konfliktai“.

Bendradarbiauti su Lietuvos
Respublikos prokuratiira teikiant
informacijg apie pazeidimus, pranes$éjy
apsaugos ir kontrolés klausimais

Nuolat

Nevykdoma

Nebuvo poreikio

Ipareigoti Bendrovés darbuotojus,
kuriems pagal Lietuvos Respublikos
vieSyjy ir privaciy interesy derinimo
jstatymo reikalavimus privaloma
deklaruoti privacius interesus PINREG
sistemoje.

2023 m. 1
ketvirtis

Vykdoma nuolat

2022-08-24 jsakymu Nr. 82 patvirtinta ,,VieSyjy ir
privadiy interesy derinimo ir kontrolés tvarka®, kuria
turi vadovautis darbuotojai, kuriems pagal pareigas
privaloma deklaruoti privadius interesus. Paskirti
atsakingi darbuotojai vykdantys vieSyjy ir privadiy
interesy deklaravimo kontrole.

Bendrovés  internetiniame  puslapyje, skiltyje
»~Korupcijos prevencija“, pavieSintas pareigybiy
saraSas, kurie privalo deklaruoti vieSuosius ir privacius
interesus.

Darbuotojai periodiskai informuojami apie poreikj
atnaujinti duomenis.

Atlikti Bendrovés antikorupcinés
aplinkos monitoringa

Nuolat (iki kiekvieny
mety [ ketvir¢io
pabaigos uz praéjusius
kalendorinius metus)

Ivykdyta

Skelbti viesyjy pirkimy suvesting ir
sudarytas sutartis su tiekéjais, kurias
privaloma vieSinti centrinéje vieSyjy
pirkimy informacinéje sistemoje.

Nuolat

Ivykdyta

Paskelbta viesyjy pirkimy suvestiné. 2023 m.
sudarytos 44 sutartys su tiekéjais, kurias privaloma
paviesinti ir visos pavieSintos CVP IS.




(ISO 9001:2015, ISO 14001:2015)
auditas bendrovéje

8. Teises akty nustatyta tvarka vieSinti Nuolat Ivykdyta 2023 metais pavieSinta informacija internetiniame
informacijg apie bendrovés veikla puslapyje ir vietinéje spaudoje, kurig privaloma viesinti. |
9. Bendrovés interneto svetainéje skelbti Nuolat Ivykdyta Korupcijos atvejy 2023 metais Bendrovéje nebuvo
informacijg apie Bendrovéje nustatytus nustatyta.
korupcijos atvejus, viesinti korupcijos Monitoringo ataskaitos teikiamos bendrovés valdybai ir
pasireiSkimo tikimybés nustatymo vieSinamos Bendrovés internetiniame puslapyje.
iSvadas, antikorupcinés aplinkos
monitoringo ataskaitas
10. | Bendrovés informacijos skelbimo Nuolat Ivykdyta Interneto svetainéje ir bendrovés skelbimy lentoje |
vietoje bei interneto svetainéje skelbti nuolat skelbiama ir atnaujinama informacija.
informacijg apie atsakomybe uz
korupcinio pobiidzio teisés paZeidimus
ir kur, kokiu adresu, telefonu ar
elektroniniu pastu gali kreiptis asmuo,
susidiires su korupcinio pobudzio veika _ _
11. | Bendrovés informacijos skelbimo Nuolat Ivykdyta Interneto svetaingje ir bendrovés skelbimy lentoje
vietoje bei interneto svetainéje skelbti nuolat skelbiama informacija.
informacijg apie prane$éjy apsaugg ir
apie budus, kuriais gali kreiptis asmuo,
susidiires su veika, kurig numato $is
istatymas
12. | Kokybeés ir aplinkos apsaugos standarty | 2023 metai Ivykdyta 2023 metais Bendrovéje buvo atliktas auditas pagal

2022 jdiegtus kokybes ir aplinkos apsaugos standartus
(ISO 9001:2015, ISO 14001:2015). Pagal pasiektus
audito tiksly rezultatus sertifikato galiojimas pratestas.

ISO standarty jdiegimu gerinami veiklos rezultatai,
bendrovés tikslai, kuriais siekiama tobulinti visus
procesus, formuojant atitinkamg kiekvieno darbuotojo
poziurj, keliant jy kvalifikacija, periodiskai jvertinant
atliktas bei numatytas naujas uzduotis, laikantis
Lietuvos  Respublikos teisiniy reikalavimy ir
antikorupciniy normy. Visy lygiy darbuotojy jtraukimas
i 8ig veiklg uZtikrina uZsibrézty tiksly siekima.




5. Apibendrinant Siuos duomenis, manytina, kad Bendrovéje per analizuojama laikotarpj i§ esmés laikomasi korupcijos prevencijos priemoniy
igyvendinimo plano.

6. D¢l pradéty drausminiy byly ar ikiteisminiy tyrimy.

6.1. Per analizuojamg laikotarpj Bendrovés ar darbuotojy atzvilgiu nebuvo pradeéti ikiteisminiai tyrimai dél galimy korupciniy nusikaltimy;

6.2. Per analizuojamg laikotarpj Bendrové negavo anoniminiy ar privadiy skundy dél darbuotojy galimy korupciniy veikly;

6.3. Per analizuojamg laikotarpj Bendrovéje 2 darbuotojai pazeidé Bendrovés darbuotojy etikos ir antikorupcinio elgesio kodeksa, (darbo pareigy
pazeidimai);

6.4. Per analizuojamg laikotarpj Bendrové nepradéjo tyrimy siekiant nustatyti ar darbuotojai piktnaudZiavo jiems suteiktais jgaliojimais arba
netinkamai naudojo turtg (darbo drausmés byly susijusiy su galima korupcine veikla, nepotizmu ir pan. nebuvo pradéta). Apibendrinant $iuos
duomenis, galima teigti, kad per analizuojamg laikotarpj Bendrovéje nebuvo nustatyty ar tiriamy galimy atvejy, susijusiy su korupcija ar jos
apraiSkomis.

7. Dél informacijos, susijusios su korupcijos prevencija Bendrovéje vieSinimo.

7.1. Sios Monitoringo ataskaitos sudarymo diena Bendrovés interneto svetain¢je vieSinama tokia informacija, susijusi su korupcijos prevencija ir
(ar) prane$éjy apsauga:

7.1.1. Informacija, kur ir kaip galima pranesti apie galimai Bendrovéje daromg pazeidima;

7.1.2. Anoniminés informacijos priémimo i8 asmeny korupcijos prevencijos klausimais UAB ,,Plungés vandenys* administracijoje tvarka;

7.1.3. Vidiniy informacijos apie paZeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uztikrinimo tvarka;

7.1.4. Korupcijos prevencijos ir prane$eéjy apsaugos 2021-2023 mety programa;

7.1.5. Korupcijos prevencijos ir prane$éjy apsaugos programos 2021-2023 mety jgyvendinimo priemoniy planas;

7.1.6. Atsparumo korupcijai politikos aprasas;

7.1.7. Bendroveés dovany politika;

7.1.8. Darbuotojy etikos ir antikorupcinio elgesio kodeksas;

7.1.9. Pareigybiy sarasas, d¢l kuriy teikiamas pra§ymas STT;

7.1.10. VieSyjy ir privaciy interesy deklaravimas.

8. 2023 metais buvo vykdyta darbuotojy apklausa, norint jvertinti darbuotojy korupcijos prevencijos suvokima. I$ 68 dirban¢iy darbuotojy gauta
63 uzpildytos popierinés anketos. Ankety pildymas nebuvo privalomas, siekiant i§laikyti anonimiskuma nebuvo kontroliuojama, kas i darbuotojy
anketas uzpilde, o kas ne.

9. Buvo pateikti klausimai jvertinant darbuotojy:

9.1. Bendra korupcijos ir korupcijos prevencijos suvokima;

9.2. Interesy konflikty valdymg ir dovany politikos jgyvendinima;



9.3. Informacijos apie paZeidimus pateikima;
9.4. Antikorupcinio sgmoningumo didinima.

ANKETOS ATSAKYMAI:

Anketa buvo skirta korupcijai atsparios aplinkos kiirimo priemoniy diegimo kokybei ir praktiniam pritaikomumui Bendrovéje jvertinti. Si apklausa
anoniming, jos atsakymai nebuvo i$skirti.

Eil. Nr. Klausimas Atsakymo variantas Papildoma informacija
Ne NeZinau / Taip
negaliu
atsakyti

| DALIS. BENDRASIS KORUPCLOS IR KORUPCIJOS PREVENCHOS SUVOKIMAS

1.1 Ar sutinkate su teiginiu, kad bendrovéje, kurioje dirbate, 51 9 3
aplitusi ar toleruojama korupcija“? (atsakykite , Taip” arba

pNZ”) ) peija”? { Y P 81% 14.3% 4.7%

1.2 Ar sutinkate su teiginiu, kad ,,bendrovéje, kurioje dirbate, 4 19 40
vadovas savo asmeniniu pavyzdZiu nuolat skatina laikytis 6.3%
auksciausiy antikorupcinio elgesio standarty, o jo ’ 30.2% 63.5%
antikorupciné pozicija yra aiski visiems bendrovéje
darbuotojams”? (atsakykite ,Taip” arba ,,Ne“)

1.3. Ar Jums Zinoma, kokios korupcijai atsparios aplinkos kiirimo 7 23 30 3 neatsake j klausima
priemonés jgyvendinamos bendrovéje, kurioje dirbate ir ar yra 2 . . o
uz korupcijos prevencijg atsakingas darbuotojas? (Esant 11.2% 36.5% 47.6% 4.7%
teigiamam atsakymui, nurodykite bent vieng priemone)

1.4. Ar, Jisy nuomone, bendrovéje, kurioje dirbate, suvaldyta | 11 23 29

korupcijos rizika, susijusi su nepotizmu- (savo Seimos nariy,
giminaiiy bei kity artimy asmeny globa ir protegavimas),




kronizmu- (draugy, biciuliy protegavimas) favoritizmu-| 17.5% 36.5% 46%
(nesaziningo pranasumo asmenims suteikimas)?
1.5. Ar sutinkate su teiginiu, kad , bendrovéje, kurioje dirbate, 3 31 26 3 neatsake j klausima
veiklos procesai (viesieji pirkimai, atranka j pareigas ir pan.) 0 o . 0
organizuojami skaidriai“? 4.7% 49,3% 41.3% 4.7%
Il DALIS. INTERESY KONFLIKTY VALDYMAS IR DOVANU POLITIKOS JGYVENDINIMAS
2.1. Ar bendrovéje, kurioje dirbate, esate informuotas apie pareigg | 10 4 21 28 neatsake j klausimag '
pateikti privadiy interesy deklaracija? (atsakykite , Taip“ arba 15.8% 6.0% 33.3% 44.5%
,Ne“) (Atsakyti tiems darbuotojams, kurie privalo pateikti "SR i =0 =7
privadiy interesy deklaracijg). Bendrovéje, pagal
einamas pareigas
privaciy interesy
deklaracijg privalo
pateikti 15 darbuotojy.
2.2 Ar Jums Zinoma, kaip reikéty elgtis, gavus dovang ar paslaugg | 4 10 49 Kuris variantas, Jusy
(pinigy, daikty, produkty ar pan.) i$ klienty, verslo ar kity 0 . o nuomone, yra
jstaigy atstovy? (atsakykite , Taip” arba ,Ne”, esant teigiamam 6.4% 15.8% 77.8% teisingas?
atsakymui, bitina pazyméti teisingg atsakymo varianta) L . .
a) priimtiir pasidalyti
su kolegomis;
b) padékotiir niekam
apie tai nepranesti;
¢) dovang registruoti
jstaigos Dovany
registre.
Dauguma pazymejo ¢
varianta.
2.3. Ar Jums Zzinomas nors vienas atvejis, kai bendrovéje, kurioje 47 12 0 4 neatsaké j klausima
dirbate, darbuotojas priémé neteiséty atlygj (gavo daikty, 70.6% . . 15
pinigy, jam buvo suteikta paslaugy ir pan.)? 6% 19% 0% 6.4%




111 DALIS. INFORMACIIOS APIE PAZEIDIMUS PATEIKIMAS

valdymu, viesyjy ir privaciy interesy derinimu, antikorupcinio
elgesio normy laikymusi, informavimu apie galimybe pranesti
apie pazZeidimus ir pan.)? (atsakykite , Taip“ arba ,Ne“)

3.1 Ar Zinote, kokiais budais bendrovéje, kurioje dirbate, galima 5 9 48 1 neatsakeé j klausimg
pateikti informacijg apie paZeidimus? (atsakykite ,Taip“ arba 99 o 76.29 .
»Ne“, esant teigiamam atsakymui, jvardykite Jums Zinoma 7.9% 14.3% 6.2% 1.6%
bida)
3.2. Ar sutinkate su teiginiu ,,apie pastebétg pazeidima darbe 5 13 45
pranesciau bendrovés, kurioje dirbu, atsakingam asmeniui ar o 69 o
institucijai (LR specialiyjy tyrimy tarnybai arba LR 8% 20.6% 71.4%
prokuratirai)“? (atsakykite , Taip“ arba ,,Ne")
3.3. Ar girdéjote apie tai, kad kolegos buty pranese apie paZeidimg | 31 27 0 5 neatsakeé j klausimag
bendrovéje, kurioje dirbate? (atsakykite , Taip“ arba , Ne“)
49.2% 42.8% 0% 8%
3.4. Ar sutinkate su teiginiu, kad, ,,bendrovéje, kurioje dirbate, 8 14 40 1 neatsaké j klausima
paaiskéjus galimam pazeidimui, Sis atvejis blty tinkamai 12.7% 22.3% 63.4% 1.6%
idtirtas ir jvertintas”? (atsakykite ,Taip“ arba ,,Ne*) e =% o 070
3.5. Ar bendrovéje, kurioje dirbate, Jums ar Jusy kolegai teko 416 11 6
patirti vadovy, kolegy ar suinteresuoty asmeny neteisétg 39 o 0
spaudima ar poveikj? (esant teigiamam atsakymui, pateikite 73% 17.5% 9.5%
Jums Zinoma informacija)
'3.6. Ar sutinkate su teiginiu ,,informuodiau savo tiesioginj vadovg 5 13 43 2 neatsake j klausima
ar bendrovés, kurioje dirbu, vadova, jeigu darbe priimtas 8% 20.69 29 3.2%
sprendimas ar duotas pavedimas priestarauty teisés aktams?“ 0 0.6% 68.2% ikl
(atsakykite , Taip“ arba ,Ne“)
IV DALIS. ANTIKORUPCINIO SAMONINGUMO DIDINIMAS
4.1. Ar JUs esate supazindintas su korupcijai atsparios aplinkos 8 9 45 1 neatsaké j kIausirE '
kGrimo priemoniy jgyvendinimu, tinkamu interesy konflikty
12.7% 14.3% 71.4% 1.6%




4.2. Ar sutiktuméte su teiginiu ,,su korupcijai atsparios aplinkos 10 16 36 1 neatsakeé j klausima
kdrimo priemoniy jgyvendinimo susijusiy su antikorupcinio
sgmoningumo didinimu, pastebéjau teigiamy pokyciy
jstaigoje, kurioje dirbu”“? (atsakykite , Taip” arba ,,Ne”)

15.8% 25.4% 57.2% 1.6%

10. Anketos I dalies klausimais buvo jvertintas bendrovés darbuotojy bendrasis korupcijos prevencijos suvokimas

Sios dalies klausimai atspindi bendrg darbuotojy poZiiirj j korupcijos paplitimg. Taigi, darytina i§vada, jog nors, darbuotojy nuomone, Bendrovéje
korupcija i§ esmés néra paplitusi, maza dalis darbuotojy neatmeta galimybés, kad korupcijos apraiSky tikimybé iSlieka.

Buvo klausta ar darbuotojai Zino, kokios korupcijai atsparios aplinkos kirimo priemonés jgyvendinamos bendrovéje? 30 (2022 metais-25)
darbuotojy atsake, kad Zino, visi like neZino arba negali atsakyti. Darbuotojams nuolat yra siun¢iama aktuali ar atnaujinta informacija j asmeninius
elektroninius pastus, taip pat vieSinama bendrovés internetiniame puslapyje ir skelbimy lentose. Darytina i§vada, kad dalis darbuotojy nesidomi
pateikta informacija ir todél neZino jos.

11. Anketos II dalies klausimais buvo jvertintas interesy konflikty valdymas ir dovany politikes jgyvendinimas

Dauguma darbuotojy zino apie pareigg pateikti priva¢iy interesy deklaracija. Manytina, kad dalis darbuotojy neZino apie $ig pareiga del to, kad
einamos pareigos nejpareigoja pateikti priva¢iy interesy deklaracijy. Bendrovéje, pagal einamas pareigas privaciy interesy deklaracijg privalo
pateikti 15 darbuotojy. Taip pat dauguma Zino apie Bendrovés dovany politika ir Zino kaip elgtis gavus dovang ar paslaugg. 47 (2022 m.-44)
darbuotojai nezino atvejy, kai bendrovéje darbuotojas priemé neteiséty atlygj, 12 negaléjo atsakyti, teigiamy atsakymy nebuvo, 4 darbuotojai
neatsaké j klausima.

12. Anketos III dalies klausimais jvertinta kaip darbuotojai Zino informacija apie paZeidimy pateikima

48 (2022 wmeluis-27) dwbuolujai i8 63 atsakiusiy 2inv, kokiais bidais Lendioveje galiia pateikli infouuacijg apic pazeidinus. Puiudidkai
darbuotojai supazindinami su aktualia informacija asmeniskai ir vie$ai bendrovés internetiniame puslapyje taip pat skelbimy vietose. Beveik visi
i§ atsakiusiyjy mano, kad pranesty apie pastebéta pazeidimg ir kad paZeidimas bty tinkamai iStirtas.

13. Anketos IV dalies klausimais jvertinta antikorupcinio samoningumo didinimas

Dauguma darbuotojy yra susipaZine su korupcijai atsparios aplinkos kiirimo priemoniy jgyvendinimu, tinkamu interesy valdymu, antikorupcinio
elgesio normy laikymusi ir apie galimybe pranesti apie paZeidimus. Darbuotojai yra pastebéje teigiamy poky¢iy bendrovéje susijusiy su
antikorupcinio sgmoningumo didinimu.

14. Bendroves darbuotojy tolerancijos korupcijai indeksas nebuvo skai¢iuojamas, kadangi apklausa buvo atliekama vadovaujantis atsparumo
korupcijai lygio nustatymo klausimyno projektu. Sis klausimyno projektas dar néra patvirtintas.
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15. 2022 m. buvo vykdytas ir Bendrovés klienty korupcijos suvokimo nustatymas. Klientai apklausti elektroniniu biidu, anonimine apklausa.
[ anketos klausimus atsaké 957 klienty. Klientams buvo pateikti 2 klausimai:

15.1. Ar yra buve situacijy, kai bendrovés darbuotojas i§ Jisy reikalavo kySio (pinigy ar kitokio atlygio) uz Jums suteiktas paslaugas,
konsultacijas ar informacija arba kitaip esate asmeniSkai susidiire su korupcijos apraiSkomis bendrovéje? (1 pav.)

Atsakymai pasiskirste taip:

-Taip 0,6% (2022 m.- 0,6 %);

-Ne 98,1% (2022 m.-97,7 %);

-Neatsakeé j klausimg 1,3% (2022 m.-1,6 %).

120
- 97,7 98,1
80
60
40
20
0,6 1,6 0,6 1,3
0

2022 m. 2023 m

= Taip = Ne = Neatsaké | klausimg

1 pav.
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15.2. Ar bendrovés vykdoma veikla sgzininga ir skaidri? (2 pav.)
-Taip, atsaké 41.5% (2022 m.-37.3 %);

-Ne, atsaké 2.3% (2022 m.-0.4%);

-Nezinau, neturiu nuomongs atsaké 55.1% (2022 m.-61%);
-Neatsakeé i klausima 1,1% (2022 m.- 1.3 %).

70
(588
60 55,1
50
41,5

20 37,3
30
20
10

0,4 1,3 1231000

0 = . =
2022 m. 2023 m.
mTaip W Ne m NeZinau, neturiu nuomonés Neatsake j klausimg

2 pav.

16. Apibendrinant klienty apklausg, galima teigti, kad Bendrov¢ dirba skaidriai. 2023 metais prane$§imy apie korupcija Bendrovéje nebuvo gauta.
17. 2023 metais Bendrové perZiiiréjo vidinius teisés aktus susijusius su Bendrovés korupcijos prevencija. Bendrové 2023 metais visas
rekomenduojamas priemones jvykde. Visa aktuali informacija skelbiama Bendrovés internetiniame puslapyje ir Bendrovés skelbimy lentoje.

18. Vadovaujantis 2021 mety Bendroves valdybos sprendimu Bendrové paramos neteiké.

19. Vadovaujantis 2022 metais direktoriaus jsakymu Nr. 82 patvirtinta ,,Vie3yjy ir privadiy interesy derinimo ir kontrolés tvarka®, darbuotojams
18siysti priminimai apie vieSyjy ir privaciy interesy deklaracijy atnaujinimus.

20. Bendrovés darbuotojai dalyvavo ,,Skaidrumo akademijos* rengiamuose seminaruose.
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III. MONITORINGO ISVADOS, PASIULYMALI

21. Isvados:

21.1. Bendrové i§ esmés tinkamai laikési ir vykdé korupcijos prevencijos priemoniy jgyvendinima;

21.2. Nera informacijos, jog per analizuojamg laikotarpi Bendrovés darbuotojai buty padare nusikalstamy veiky ar pazeidimy susijusiy su
korupcijos pasireiskimu ar rizika;

21.3. Bendrovéje informacijos sklaida korupcijos prevencijos tema i§ esmeés yra vykdoma ir lyginant su pragjusiy mety apklausos rezultatais,
daugiau Bendrovés darbuotojy atsake, kad Zino, kur galima kreiptis, siekiant pranesti apie korupcijos atvejus Bendrovéje;

21.4. 2023 metais Bendrovéje buvo atliktas auditas pagal 2022 m. jdiegtus kokybés ir aplinkos apsaugos standartus (ISO 9001:2015, ISO
14001:2015). Pagal pasiektus audito tiksly rezultatus sertifikato galiojimas pratestas.

Standarty jdiegimas gerina veiklos rezultatus, bendrovés tikslus, kuriais siekiama tobulinti visus procesus, formuojant atitinkamg kiekvieno
darbuotojo pozilrj, keliant jy kvalifikacijg, periodiskai jvertinant atliktas bei numatytas naujas uzduotis laikantis Lietuvos Respublikos teisiniy
reikalavimy ir antikorupciniy normy. Visy lygiy darbuotojy itraukimas j §ig veiklg uztikrina uzsibrézty tiksly siekima.

21.5. Bendrovés darbuotojai Svietimo ir mokymo priemonése korupcijos prevencijos, darbo etikos, vieSy ir privaciy interesy derinimo tema
dalyvavo;

21.7. Perziiiréti vidaus teises aktai susij¢ su Bendroves korupcijos prevencija;

21.8. Atnayjinta informacija publikuota Bendroves svetainéje, Bendrovés skelbimy lentoje ir vykdytas darbuotojy supazindinimas.

22. Pasiiilymai:

22.1. Atnayjinti ir patvirtinti 2024-2027 mety korupcijos prevencijos ir prane$éjy apsaugos programg ir programos jgyvendinimo priemoniy plang.
Perzidréti vidinius teisés aktus susijusius su Bendrovés korupcijos prevencija;

22.2. Bendrovés darbuotojams dalyvauti seminaruose korupcijos prevencijos, darbo etikos, viesyjy ir privadiy interesy derinimo temomis;

22.3. Vykdyti Bendrovés klienty ir darbuotojy apklausa.
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